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1. Введение
Настоящий регламент определяет порядок взаимодействия между ответственными представителями образовательных учреждений (ОУ) и техническими специалистами Алтайского филиала ОАО «Сибирьтелеком» в рамках работ связанных с эксплуатацией каналов доступа ОУ к сети Интернет.
Ответственные представители назначаются в каждом ОУ и дополнительно из общего числа ОУ выделены базовые ОУ, в которых назначаются ответственные представители базовых ОУ.
В соответствии со структурой компании со стороны Алтайского филиала ОАО «Сибирьтелеком» назначаются ответственные технические специалисты на уровнях: районного узла связи, центра телекоммуникаций, центрального узла сети передачи данных и аппарата управления филиала.
Алгоритмы взаимодействия при выполнении работ описаны в следующих разделах:
Порядок действий ответственного сотрудника ОУ
Порядок действий ответственного технического специалиста РУС
Порядок действий ответственного технического специалиста ЦТ
Порядок действий ответственного технического специалиста Центрального узла сети
передачи данных.
Порядок действий ответственного технического специалиста Филиала
2. Зоны ответственности
Всё сетевое, каналообразующее и абонентское оборудование, обеспечивающее доступ ОУ к сети Интернет, разделено на зоны ответственности.
Функциональная схема организации связи с распределением зон ответственности приведена в Приложении №1.
В зону ответственности оператора связи входит все сетевое коммуникационное, каналообразующее и абонентское оборудование доступа (модем и оборудование радиодоступа), с соответствующими   настройками.    Граница   зоны   проходит   на   уровне   порта   абонентского
оборудования   доступа,   к   которому   подключаются   компьютеры   или   другое   оборудование образовательного учреждения.
Для ОУ зона ответственности начинается с кабеля, соединяющего компьютер или другое сетевое оборудование образовательного учреждения с сетевым оборудованием из зоны ответственности оператора, и включает в себя техническое обеспечение работоспособности компьютеров, настройку параметров операционных систем, а также всех сервисных и прикладных программ.
3. Общие принципы проверки и устранения повреждений каналов.
Основной задачей настоящего регламента является обеспечение бесперебойного функционирования регионального сегмента технических средств доступа ОУ к сети Интернет. Регламент предусматривает двухсторонний контроль работоспособности каналов связи со стороны ОУ и со стороны оператора связи. Ответственный представитель ОУ ежедневно производит проверку работоспособности сети в соответствии с «Порядком действий ответственного сотрудника ОУ» и делает отметку в «Журнале контроля каналов доступа ОУ».
Со стороны оператора связи на центральном узле сети передачи данных установлен специализированный сервер, обеспечивающий непрерывный контроль работоспособности оконечного оборудования (модема) размещенного на территории каждого ОУ. Сервер мониторинга автоматически определяет работоспособность каналов связи и формирует ежесуточные отчеты, в которых фиксируются неактивные ОУ. Неактивным ОУ считается то, в котором не включалось (или неисправно) оборудование и не была проведена проверка работоспособности сети. Отчеты, содержащие списки неработающих школ, периодически направляются в краевой комитет по образования и управление Алтайского филиала «Сибирьтелеком».
Для осуществления ежедневного контроля со стороны оператора на уровне РУЭС и ЦТ в системе предусмотрен доступ к серверу мониторинга из корпоративной сети, с распределением прав для технических специалистов.
Доступ к серверу производится по паролю, при этом специалисту РУЭС выдается информация только об ОУ в зоне одного района, а для главного инженера полная информация по всему ЦТ.
В случае обнаружения повреждений со стороны ОУ ответственный сотрудник связывается по контактным телефонам с представителем оператора и в соответствии с «Порядком действий ответственного сотрудника ОУ» и «Порядком действий ответственного технического специалиста РУС» делаются отметки в «Журнале контроля каналов доступа ОУ» и «Журнале повреждений каналов доступа» со стороны оператора. При этом, технический специалист РУС информирует ответственного на уровне ЦТ и приступает к работам по устранению повреждений. Технические специалисты ЦТ в соответствии с «Порядком действий ответственного технического специалиста ЦТ» предоставляет информацию в сводку повреждений филиала и производит контроль устранения повреждения. После завершения работ по устранению повреждений технический специалист оператора и ответственный сотрудник ОУ закрывают повреждение в «Журнале повреждений каналов доступа» и «Журнале контроля каналов доступа ОУ».
4. Порядок действий ответственного сотрудника ОУ
при проверке работоспособности канала
Для проверки работоспособности канала доступа требуется выполнить следующий порядок действий:
1. Включить компьютер
2. Включить оборудование, установленное для доступа к сети Интернет (модем, маршрутизатор
с точкой доступа Wi-Fi)
3.
Дождаться загрузки операционной системы и всех приложений, которые автоматически
загружаются в начале работы (антивирусные программы и т.д.)
4.
Запустить программу-браузер (например, Internet Explorer)
5.
Попытаться   осуществить   доступ   к  официальному   Интернет-ресурсу   компании   ОАО
«РТКомм.РУ» по адресу www.rtcomm.ru
6.
Убедиться, что указанный ресурс доступен (в окне браузера должна отразиться следующая
картинка)
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7. OcTaBUTh KaHAT HOCTYNA K CeTH MHTEpHET aKTHBHEIM MUHUMYM Ha 20 MUHYT

8. Ecnu mo nereyenun 20 MUHYT B paGoTAOIIEM KaHalle HET HEOOXO0JHMOCTH, 000pYIOBAHHE MOKET
OBITH BBIKITFOUEHO.

9. Cenars 3anucs B JKypuase paboTocnocobHocTn Kanajia aocTyna K cetd Mureprer

Ecnu B pesynbrare npoBepku nHbopManuoHHsi pecype kommanun OAO «PTKomm.PY» okaxercs
HEJIOCTYIIHBIM, TO MOXET CBHJIETEECTBOBAT O CIIEAYIOMIEM:

1. Vi3sMeHeHsI HACTpOWKM NPOrpamMMHOro ofecrneueHus KOMIbIOTepa (HACTPOWKH CETEBOro
ITOJIKITFOYEHHST, TAPAMETPEI IPOrPAMMHEIX CPEJICTB 3AIIUTHI OT CETEBBIX aTakK M T.1I.)

2. Vi3MeHeHB! HACTPOMKH OKOHEYHOTO 0GOpYJOBAHMS, YCTaHOBICHHOro Ha mnomanke OY B pamkax
TIHIT «OGpasoBanue» (MOJIeM, MapIIpyTH3aTop ¢ TOuKo# octyna Wi-Fi)

3. OTCYTCTBYeT WM HEKAaueCTBEHHOE COEJMHEHHE MeXJly OKOHEYHBIM O0OpyHoBaHHEM K
KOMITBIOTEPOM (IIPOBOJHHMKH, TATY-KOP/BI, BUJIKH, PO3ETKH U T.11.)

4. lnpie MOBpeXICHUS 3a PEJIeIaMH 30HBI OTBETCTBeHHOCTH OY

B mo6oM M3 BBUNENEPEYHCICHHBIX ClydaeB KaHam JjocTyna K cetd HHTepHeT sBisetcs
HepaboToCIoCOOHBIM. Y GeAUBIINCE, YTO KaHal XOCTyHa K ceTH VIHTepHeT HeHclpaBeH, HEoGXOAHMO
TIPOBECTH CJIEAYIONIMH NOPSAOK TEHCTBHH:

1. TIpoBecTy mpoueypy NEPBHYHOM AUATHOCTHKH (T1. 4.1 HACTOSAIIErO pernaMenTa)

2. Ecnu TpacCHpOBKAa KaHana NPOLLIA YCIEIHO, a JOCTyHna K HH(MOPMAIMOHHEIM pecypcam Io-
IpekHeMy HeT, HeobGxomumo oOpaTmThcs B Gasosoe OV mo  Temedony K
OTBETCTBEHHOMY PabOTHHKY

3. Ecnu TpaccupoBKa KaHala He JOCTHINIA KOHEWHOTo IMYHKTa, HeoOX0muMo o6paTuthes K
OTBEeTCTBEHHOMY paboTHHKy Aurraiickoro ¢ummara OAO «CuGupsrenekom» PYC mo  Tenedony

. ITpu obpatnenuy COOBIIHUTE ClIeIYIONINE AaHHBIE:
Homep OV u3 O6mero cnucka
Touross1ii axpec OV
@amunuro Mmst OT4eCcTBO ¥ KOHTAKTHEIH Teledor
e XapakTep HEHCIPABHOCTH, 10 BOIMOXHOCTH MOAPOGHO ONUCATS PU3HAKK

4, Crenath oTmeTky B KypHATe KoEIpesskanases nocTyma OY» 0 ToM, KOMY H Korza Gbuto

€006IIEeHo 0 MOBpeXaeHHH cormacHo uuctpykuuu (IIpunoxernue Ne3).





[image: image2.jpg]Ecmu moBpecieHwe HAXOAMTCS BHE 30HBI OTBeTCTBEHHOCTH OVY, OTBETCTBEHHBIH TEXHMYECKHI
CrenuaTucT omeparopa B TeueHHe 48 4acoB MOMKEH NMPOMH(POPMHPOBATH O MpEANONAraeMBIX CpOKax
YCTPaHEHHS TIOBPEXKICHHUS.

Tlocne monydenus HHGOPMalMH O BOCCTAHOBICHHH pPafOTOCHOCOOHOCTH KaHala, HEOOXOMMMO
cJIeaTh 3alHCh B XypHaJle B COOTBETCTBYIOILEM (opmare.

4.1. Ilponeaypa nepBHYHON AMATHOCTHKH HEHCIIPABHOCTH.

1. TIpoBepHTH BKII0MEH JTH MOzieM (IPOBEpHTH paboTOCIIOCOGHOCTE ceTeBoro ¢puabtpa, UBII, 61oka
TUTaHUS MOJIEMA).

2. TloxxmoyeH JI1 MozieM K TelleOHHOI JINHAK (BCe KaGenbHbIE COEMHEHMS JOJDKHBI ObITh 3aKPEILIEHb] 1
IUIOTHO CHJIETh B THE3MAX).

Hupukarop ADSL (LINK) XoskeH NOCTOSHHO CBETUThCS.

4. TIpoBepHTH MOAKIIIOMEH JIT MOJEM K KOMIILIOTEPY HITH CETEBOMY YCTPOMCTBY, €CIIH MOJAEM IOAKIIOUEH K
KOMMBIOTEPY MM CETEBOMY YCTPOMCTBY, TO Ha MoJieMe J0JDKEH IOCTOSHHO CBeTHThes uHauKaTop LAN
(Ethernet).

5. TIpoBepuTh AKTHBHOCTH MONKTIOYEHHS 110 JIOKAJIBHOM ceTH. B npaBom HIKHEM yrily MORHTOpa (061acTh
YacOB) NOIDKHEI GBITH 3HAK B BH/Ie IBYX MOHHTOPOB. (B CBOMCTBAX MOMKIIOYEHHS TODKHA CTOSTH Fallouka
: IIPH TIONK/TIOYEHHH BEIBECTH 3HAYOK B 06J1aCTh YBEAOMIICHHIT. )

6. B xomanHO# cTpoke HaGpath tracert WWw.rtcomm.ru, ecimi Ha 3KpaHe MOHHTOPA IOSIBIISETCS HAIINCh
THHA:

Tpacenposka MapuipyTa K tot.rtcomm.ru [217.106.225.19]

€ MAKCAMATBHBIM HHCTOM LUPBLKKOB 30:

1 10ms <lmc <Iwmc sup-gw.ab.ru(212.94.96.1]

2 7lms 16ms 552 ms realtur242.sinor.ru [217.70.110.242)

3 9ms 9ms 9 ms nsk-dsrl-ge0-1-0-813.rt~comm.ru [217.106.20.117]
4 57ms S57ms 57 ms msk-dsr7-ge1-0-0-0.rt-comm.ru [217.106.0.62]

5 57ms 57ms 57 ms msk-dsr7-gel-0-0-0.rt-comm.ru [217.106.0.62|

6 58ms 58ms 39ms totrtcomm.ru[217.106.225.19]
Tpaccuposka 3asepiiena.
DTO 3HAYKT, YTO 3aaHHAs KOMaH/Ia IIPOILTA YCIIEITHO, H BbI MOXKeTe paboTaTs.
Ecn nosiBiisieTcs caeyomas HaAuHCh:
TpacenpoBka MapimpyTa K tot.rtcomm.ru [217.106.225.19]
¢ MAKCHMATBHBIM THCIOM TIPBIKKOB 30:

1 * * * ITpesbiien HHTEPBAI OKUIAHMS JUTs 3aIPOCA
2 * * ¥ Tlpebiien HHTEPBAT OXKHIAHUS JUIS 3a1TpOca
3 ki * * TTpeBpITIeH HETEPBAT OXUIAHMS JLIS 3a1pOCca
4 * b & IIpesbiiien HHTEPBAs OXKHAAHUS JUTS 3aIIpOca

TpaccupoBKa 3aBepIeHa.
3HauuT, 3a1aHHas KOMaHa He MPOMLIa i HeoOXonuMa Goltee feTanbHas IMarHOCTUKA HEMCTIPABHOCTH.

5. ITopsoK AeiicTBUI OTBETCTBEHHOr0 TEXHHYECKOro crnenuanncra PYC

OTBeTCTBEHHBIH TEXHHUECKAH crenuanncT Ha yposHe PYC 0043aH eXeTHEBHO B TeUeHHE paboyeit
HeJeNA NPOBOJUTS MOHHTOPHHT paGoTst OY B cern muTtepHeT. Jlns 3TOro Heo6XOmMMO OOPAaTHTBCS HA
cepBep MOHMTOpHHTa 10 ip-aapecy 212.94.100.2, npo#iTu nponenypy aBTOPH3ALMH M MOMYYHTH AOCTYI K
CTpaHMIe, Ha KOTOPOH OTPakeHO COCTOSHHe KaHaloB jgocTyna OV, paclofioeHHBIX Ha TEPPUTOPHH
paifoHa.

Ecnu Ha CTpaHULe OTPaXKCHb! MIKOJBI, KOTOPKIE HE OCYIUIECTBIAAIH JAOCTYM K CETH I/IHTepHCT Gostee
24 yacoB, W OT 3Tolf WIKOJNBI HE HOCTymano ofpalleHuii [0 MOBOLY HepabOTOCHOCOGHOCTH KaHana,
HEOOXOAUMO CO CBOEH CTOpPOHB! BBIACHHTH IPUYUHY HEAKTHBHOCTH KaHajla y OTBETCTBEHHOI0 COTPYyAHHKa
ov.

TTpu obpaieHun OTBETCTBEHHOro paboTHHKa OV 1o BOMpPOCY HEMCIPABHOCTH KaHAJa NOCTYNa K
cern HTEpHET HEOOXOAUMO BBITTOIHHUTE CAEAYIOMHH MOPAAOK ACHCTBHIL:




[image: image3.jpg]1. B xypuane moBpexueHuii 3aduKCHpOBaTh (aKT MOCTYIUICHHS 3as(BKH B COOTBETCTBYIOUIEM
topmare

2. [IpoBecTH paccleoBaHke K yCTAHOBUTE MIPHUHHY IIOBDPEKICHIMSL

Ecmi 1o pesynbTaTaM paccieNOBAHHS BBIACHSETCS, UTO MOBPEXKACHHE HAXOMMTCS 32 NpefelaMu
30HBI OTBeTCTBeHHOCTH PYC, HEOGXOMMMO CBS3aThCS C AJMHHHMCTPATOPOM LEHTPANBHOIO Y3ia CeTH
nepenayn JIaHHEIX ceTH 1o Tenedory (3852) 35-89-56 u cooOIMTE eMy HHOOPMALIHIO O IIOBPEXKIECHUH.

3. Cooluuth 0 (haKTe MOBPEKACHHS OTBETCTBEHHOMY TEXHHYECKOMY crienuanucty Ha yposse LT ¢
yKa3aHHeM IPHIMHBI IIOBPEXICHHUS

4. TIpeanpUHATE MEPBI IO CKOPEHfIIeMy BOCCTAHOBICHHIO PabOTOCIOCOOHOCTH KaHaa JOCTyNa

5. WmndopmupoBath OTBeTCTBEHHOro paGoTHuka OV 0 mpemmosaraeMplX CpoKaX YCTPaHEHHs
TIOBPEXICHUS

6. Tlocme BoccTaHOBIEHMs paGOTOCHOCOOHOCTH KaHala HHGOPMHUPOBATH OTBETCTBEHHOIO
paborauka OV, coobmus npu sToM Pamunuro FimMsa OT4yecTBO ¥ BpeMs BOCCTAHOBIEHHS

6. Iopsixox AelicTBHIi OTBETCTBEHHOr0 TEXHHYECKOO CIIENHATHCTA
Ha yposne IIT

OTBETCTBEHHBIH TEXHHYECKHH crienuanicT Ha yposHe LT 06s3aH exeqHEBHO B TedeHHe paboueii
HEJIENH NPOBOJUTE MOHHTOPHHT paGorsl OY B ceT uHTepHET. Ui 3TOro HEOOXOMMMO OOPAaTHTHCH HA
cepBep MOHHMTOpPHHTA IO ip-anpecy 212.94.100.2, npoiity mpoueaypy aBTOPU3ANHMH U NONYYHTh JOCTYI K
CTpaHHIIE, Ha KOTOPOM OTPaXKeHO COCTOAHME KaHaNoB foctyna OV, pacnonoxenHsIx Ha Teppuropun L(T.

Ecma no pesynsraram nposepku BhisBnensl OV, He paGoraBmme B cetd Gonmee 24-x uacos (3a
HCKIIIOYEHMEM BBIXOJIHBIX, MPa3HUYHEIX JHCH M KaHUKYT), ¥ 5THX OY HeT B CIHCKE NOBPEXICHHBIX, TO
HEoOX0AMMO BBIICHUTS IIPHYHHY HeakTuBHOCTH OY Ha yposHe PYC.

TIpu oGpamieHHH OTBETCTBEHHOTO TexHHYeckoro creupamucra PYC ¢ uHdopmanumeir o
HEHCNPaBHOM KaHaJe JOCTyNa K ceTH MIHTepHeT He0OX0AMMO BBILIONHHUTH CIIEYFOIIMH NOPATOK JAEHCTBHIL:

1. B xypuane noBpexieHu# 3aHKCHpOBAaTH (aKT NOCTYIUIGHHS 3asBKH B COOTBETCTBYIONIEM
topmarte

2. B3aTh Ha KOHTPOJIb NPOLECC YCTPAHEHHUS MOBPEKACHHS.

3. 3aHecTH HHGOPMANHIO O TOBpEeXAeHUU B CBOKY IOBpEXISHAN QHHana

4. IlpeAnpHHATS MEpHI IO CKOPEeHIIeMy BOCCTAHOBICHHIO paboTOCTOCOOHOCTH KaHama A0CTyna

5. He mosmmee 9 wacoB yTpa ciexyiomiero paGouero AHs HPeIOCTaBUTh HHQOPMALHIO O
HepaboTaloIKX KaHaaX OTBETCTBCHHOMY TEXHMYECKOMY CIIEIHANHUCTY Ha YPOBHe dunana

B obs3anHocTH OTBeTCTBEHHOro TexHu4eckoro cnemmanauera IIT BXoauT: KOHTPONL 3a
KOppeKTHEIM BeficHueM JKypHaia moBpexaennii kaHazos gocryma OV, a Takxe KOHTPONb 3a
CBOEBPEMEHHO# oauek uepopmamuy B CBOAKY MOBPEXKIACHHIA.

OcoGoe BHuManne OTBETCTBEHHOIO TEXHHYECKOro cmeuuanncra Ha yposue IT momkxO
YAENATBCA KOHTPOJIO TEpeiaull HEHCIPaBHOTO 0GOpYNOBAaHMS B PEMOHT M BO3BpaTa 00OpYIOBaHHS H3
pemonTa. Bcg memcnpaHoe obopynoanme mepenaércs B LUJIP. Ilepemaya oGopymoBaHus B PEMOHT ¢
yKa3aHHeM NPHYHHBI K BPEMEHH BBIXOHA M3 CTpos obopynoamius dukcupyercs B XKypHame pemonTa
obopynosanus ans HII «O6pazosanue».

7. Ilopsinok AelicTBMI OTBETCTBEHHOI0 TEXHHYECKOTO CIENHATHCTA
ILlenTpanbHOro y3/1a ceTH Nepelavyn AaHHbIX

OTBETCTBEHHBIH TEXHHYECKUH CIIEIMAINCT Ha ypoBHE LIeHTPaIBHOTO y37a CeTH Iepeayy JaHHBIX
obs3aH cnemuTh 3a PabOTOCHOCOOHOCTBIO O0GOPYJOBAHHS DPErHOHANBHOM CETH INepefaud JaHHBIX H
nHpopmupoats LT (PYCrI) 0 BO3MOXKHBIX T (HAKTHIECKHX OCTAHOBKAX NIPH BO3SHUKHOBEHWH aBapHiHBIX
cutyanuii Ha cetd. CoofIaTh o MOBPEXAEHHUSAX B CBOAKY MOBpexacHui. IIpu obpalieHuy TeXHHYECKHX
cremuanucToB PYC unn [T 06s3an oka3biBaTh TEXHHYECKYIO M KOHCYJNBTAIMOHHYIO IOIAEPIKKY MO
ycTpaneHHIo noBpexaenuit. KpoMe toro, B GyHKIHH HEHTPANLHOIO y3/1a CETH NepeadyH JaHHBIX BXOIHUT
obecrievenne paﬁomcnocoﬁﬂocm CcepBepa MOHUTOPUHIA U pacnIpeleeHUE MpaB NO0CTyNa B COOTBETCTBUH
€O CHUCKaMH MpPEeAOCTaBISIEMBIMH OTBETCTBEHHBIM CIIEIMATTMCTOM cbumdaua.

8. Ilopsinok JeficTBHii OTBETCTBEHHOTO TEXHHYECKOro CieHAIHCTA
®uanana
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OTBETCTBEHHBIX TEXHHYECKHX crenuanuctoB Ha yposHe PYC m IIT ¢ menplo CoOKpauleHHs CPOKOB
TIOBPEXIEHHH, KOHTPOIHPOBATE CBOEBPEMEHHOCTh ¥ KOPPEKTHOCTH OTYETHOCTH O HepabOTAIOUINX KaHAaX,
NOCTYNAIOIIYIO OT APYIHX OTBETCTBCHHBIX TEXHUYECKUX CIICLIHATIUCTOB.

Exenunenno no 10 9acos yTpa MECTHOrO BpeMeHH HpPEACTaBIIATH CBOHEIA OTYET O HepaGoTAIOMMX
KaHalaX, 3aBepeHHEI 3amecTuTeneM JupekTopa (uiMana mo TEXHHYECKHM BompocaM, B I'eHepanbHyo
mupexnuio OAO «CuGupsrenekomy. BecTr of1Iyio CTATHCTHKY 110 IOBPEXIEHHSM, a TAK)KE NIEPEJAHHOTO B
PEMOHT 060pPY/IOBAHHS, CBOEBPEMEHHO HH(OPMHPOBATH PYKOBOJCTBO (HMala O CepbE3HBIX IpobieMax u
TIPEJIaraTh MyTH UX PEIIECHUS.

9. Onpenenienust ¥ COKpaleHust

OY - o61e0bpasoBaTenbHOe yUPeKACHAE

«XKypnaa nospexaenuii kananos nocryna OY» —  JOKyMEHT, B KOTOpOM (HKCHpyeTcs
vHpOPMAIMA O MOBPEKACHMAX KaHaioB goctynma OV k cetu VIHTepHeT Ha OCHOBaHMM TeNe(OHHBIX
oOpallleHHii OTBETCTBEHHBIX COTPYAHUKOB OV,

«Kypuan paGortocniocodHocTH kaHana joeryna OV» — 1OKyMeHT (91€KTPOHHBI HITH
GyMaXXHBII), B KOTOPOM (DPMKCHPYIOTCS pe3y/bTaThl NpoBepkH paboTocnocobHocTr Kanama poctyna OV k
cetn Wntepret, a Takoke uHQOpMAanus o6 OOpAlIeHHAX K OTBETCTBEHHOMY TEXHHYECKOMY CIIEIHMAIHCTY
Anraiickoro ¢umaana OAO «CuGupbrenexomM». OTBETCTBEHHOCTh [0 CO3JAHHUIO, 3ANONHEHHIO U
aKTyanm3aluy HHPOPMALIMK B XKYPHAJIE BO3/IAraeTCs Ha OTBETCTBEHHOro cOTpyAHnKa OY.

«XKypnan pemonra obopynosanns aas HIT «OGpazoBanne»» - 3JEKTPOHHBIA JOKYMEHT, B
KOTOpOM (HKCHpyeTcs: (haKT BBIXONA U3 CTPost 06OPYAOBAHHSA C yKa3aHHEM IPHYHHE, BPEMEHH, MOMEHTa
nepefavn 060pyﬂ03a}mﬂ B PEMOHT, MOMEHTA IOJIYYECHUS 060PYEOBSHHSI U3 PEMOHTA M BPEMEHU BO3BpaTa
000pyIOBaHUs B IKCILTYATALHIO.

OtsercrBennslit corpyaunk OY — pabotauk OV, B 00S3aHHOCTH KOTOPOTO BXOIHT obecnedenne
PaBoTOCIOCOGHOCTH KOMITBIOTEPOB M NPOTPAMMHOTO 00ECIIEUeH s C IOMOMIBIO KOTOPHIX OCYIIECTBISETCS
JOCTYyn K ceTu KHTepHer, NpOBENEHHME KOHTPONsS paboTOCIOCOGHOCTH ceTH, BeneHue JKypHana
paborocnocoGHocTH Kanana aocryna OY, BeinosnHeHue, npu HeobxomumoctH, Ilpouexypsl nepBu4Hoii
AMATHOCTHKH HEHUCNIPABHOCTH U B3aMMoOJIelicTBHE C OTBETCTBEHHBIM TEXHHYECKHM CIEIHAIHCTOM.

OrtBeTcTBeHHBbli npeacTaButens OY HasHauaeTcs U3 YMCIa COTPYAHUKOB WIH Mpenofasareneii OV.
W3 obmero uncna OV Beienessl 6asorsie OV, B 3aauu KOTOPBIX, BXOIUT KyPUPOBAHHE H OKa3aHHE
METOAMYECKOH ITOMOIIH PSAOBEIM OV B 30HE HX OTBETCTBEHHOCTH. q)yHKL\HH OTBETCTBEHHOI'O
npencraBuTens 6azosoro OV BosnararoTes Ha JOIDKHOCTb 3aMECTHTENS ANPEKTOpa.

OTBeTCTBEHHDbIl TeXHHYeCKHH CHEMMAJMCT — COTPYAHMK AuTaifickoro ¢umama OAO
«CubupbTenekoM», B O00S3aHHOCTH KOTOPOTO BXOAMT €XEIHEBHBI MOHHTOPHHT pab0oTOCTOCOGHOCTH
kanaoB gocryna OV k ceru MHTepHeT 10 paitony (ropoxny) mocpencrsoM Cepsepa Monutopuura. B ero
00A3aHHOCTH Talkoke BXOAWT CO3NaHMe H Befende JKypmana moBpexnenuii kanamoB mocryma OV,
B3anMozeiicteie ¢ OTBercrBeHHbIMH patorHukamn OY, a Taxke CBOEBPEMEHHO WH(OPMHPOBATH O
BO3HMKAIOIIMX IIOBPEKACHUASAX OTBETCTBCHHBIX CIELMAIUCTOB uT

CepBep MOHHTOPHMHIa — KOMIIBIOTEp, DA3MEUICHHBIH Ha LEHTPAIBHOM y3j€ CETH Nepefavn
JIaHHBIX, JUIS HeIIPePHIBHOrO MOHHTOpHHTa BeeX OY, BU3YaTbHOr0 0TOGpakeHHs: HHQOPMAIHH O COCTOSHHH
cetn gocryna OV u (OpMHUpOBaHUs PETYIsAPHBIX OTYETOB 0 paboTatomux (Hepaboraromux) OVY. Moctyn k
CepBepy MOHHTOPHHTA BO3MOYKEH MOCJIE IIPOXOXKAEHHS MPOLSYPH! ABTOPH3AIMH C BRIIENEHHBIM JUI 3TOTO
JIOTHHOM M ITIapOJIEM. Jlorun u T1apoJib AJ1s A0CTYyIIa CO3/1aeTCsl aAMHHUCTPaTOpPOM CepBepa MOHHTOPHHTA.
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Hucrpyxkuus no 3anonsenuio «Kypuasa koHTpo/ist KaHaloB goctyna OY»

B rpage «Jlata» ykasbIBaeTcs AaTta MpoBEAEHHs NPOBepkH (Hanpumep, 07.09.2007)

B rpage «Bpemsi» ykasbiBaeTcst BpeMsi BKIIIOYEHHS 0G0pyI0BaHMUS M BPEMS BBIKIIIOYCHNAS

B rpade «CocrosHue» oTpaxaeTcs COCTOSHIE KaHana CBA3H. B clydae MOJ0XKHTETBHOTO pe3ylbTaa B
KOJOHKE «HICIIp.» BHOCHTCS 3alIHCh «MCIIPY», B 0OpaTHOM Clydae B KOJIOHKY «Hemcnp.» BHOCHTCS 3amuch
KHEHCTIP»

Tlocne mpoBeieHUs IPEIBAPUTENLHOMN MPOLIEIYPH! IMArHOCTUKY B KOJOHKY «IIpHYMHA HEHCIIPABHOCTH
CIIeIyeT BHECTH BBIBJICHHYIO HEHCIIPABHOCTS (HAaIIpHMep, «He 3aropaercs amnouka LINK Ha Moxeme” mmm
«TPACCHPOBKA HE JOCTUTAET IIyHKTa HAa3HAYCHHUS) )

Tlocne cooBIIeHns 0 MOBPEXASHHH OTBETCTBEHHOMY TEXHHYECKOMY CIIEIIHAIHCTY HeoOX0MuMO B rpady
«®.1.0.(xoMy cnan)» BHecTH QaMUIHIO 1 HHALMAIB! IPHHSBIIETo HHGOPMAIIHIO O OBPEXICHHH H B rpade
«Jlata, BpeMs» yKasaTh J1aTy ¥ BpeMs COOOIIEHHs O TIOBPEXICHHH.

VTo4HUTE 0 HaTHUHH HE(OPMALHH Y OTBETCTBEHHOTO TEXHHUYECKOT0 CIIENHATKCTA O IIPETONIaraeMoM
BPEMEHH YCTPaHEeHHs! TOBpexienns. [Ipu Hamuny Takoi HEQOpMALUH 3aHecTH e€ B rpady
«[IpenmonaraeMoe BpeMsl yCTPaHEHHUs MOBPEKACHHs» B BHE AaThl. [Ipu OTCYTCTBHU TakoH HH(OpMAIHK B
rpady «IIpeanonaraemoe BpeMs yCTpaHEHHUs IIOBPEXISHHs» J€1aeTCs 3aIlhCh «Heu3BecTHOY. Tlocne
OCTYIUICHHS IONOIHHTENBEHONR HH(POPMALIMH O NPEJINoIaraeMoM BPEMEHH YCTPAHEHUS IOBPEXKICHHS,
BHECTH JJaHHBIE B CIIE/yIOLeii CTpoKe.
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[image: image9.jpg]TIpuioxenune NeS

HHCprKI.llHI MO 3aM0JTHEHHI0 «)Kypnaﬂa nonpemenm‘i KaHaJoB A0CcTyna»

B rpade «/lata» ykassiBaercs nata o0palieHus OTBETCTBEHHOTo cnienuanucta OV (Hanpumep,
07.09.2007)

B rpate «Bpems» ykassiBaeTcst BpeMs o0palleHHs 0TBETCTBEHHOTO crenuanicra OY

B rpade «<Homep OV» ykaseiBaercst Homep OY 13 o6mero cnucka

B rpade «Anpecy yka3siBaeTcs modToBsli agpec OY

B rpade «®.11.0 koHT.TeM. (KTO CHAT)» yKa3bBAlOTCS AaHHBIE cOTpyaHrKa OV, coobmmBiuero o
TIOBpeXIeHHH — GaMUNIHs M KOHTAKTHBIH TeNedOH 1S CBA3H

B rpade «XapaxTep HEHMCIPaBHOCTHY YKa3bIBAIOTCSA BUANMBIE IPU3HAKH HEpaOGOTOCOCOOHOCTH KaHala
(nanpumep, «He roput namnouka LINK Ha Mozneme», «TpaccHpoBKa He JOCTHTAeT y3/ia Ha3HaueHHs)

Tlocne mpoBenenus paccieIOBaHHs B KOJOHKY «IIpHuuHa» criefyeT BHECTH BBIABJICHHYIO
HeucrpaBHOCTh (HanpuMep, «OGpeIB $usndeckoi tenu 1o OY” um «BoIxo H3 CTpost 000pYIOBaHHS. .. » C
YKazaHueM THHa 060pyAoBaHHs)

OLEHATH CPOK BOBMOXKHOTO YCTPAHEHHs HEUCIIPABHOCTH M COOOIIUTH BEPOSTHYIO ATy YCTPAHCHHS
OTBETCTBEHHOMY cOTPYAHUKY OV IO KOHTaKTHOMY TenedoHy.

Tlocne ycTpaHeHHs HOBPEeXIEHHA CAENATh OTMETKY B rpade «JlaTa ycTpaHEHMA MOBPEKACHHI» H
COOOIIHATH 00 YCTPaHEHHH OTBETCTBEHHOMY cOTpyaHHKY OY




